GRK Sudwest

Saarbriicken, 16. Marz 2020
Presseinformation

Kundencenter fur den Publikumsverkehr ge-
schlossen

Personliche Beratung weiter sichergestellt

Aufgrund der aktuellen Gesundheitssituation, die sich durch die Ausbreitung
des Coronavirus ergibt, schlieBt die IKK Siidwest voruibergehend ihre 21 Kun-
dencenter im Saarland, in Rheinland-Pfalz und in Hessen fiir den Publikumsver-
kehr. Diese praventive MaBnahme gilt ab Montag, 16. Marz 2020. Fur die Versi-
cherten in der Region gewahrleisten die Kundenberater*innen vor Ort weiterhin
eine personliche Beratung uiber telefonische und elektronische Wege — samtli-
che Anliegen werden weiterhin allumfassend bearbeitet.

Die Gesundheit und das Wohlbefinden von Mitarbeiter*innen, Versicherten und Kun-
den hat fur die IKK Sudwest hochste Prioritat. Wir beobachten die Situation sowie den
Verlauf rund um das Coronavirus (SARS-CoV-2) sehr genau. Wir reagieren auf zu-
nehmende Krankheitsfalle in den betroffenen Regionen und sehen in dieser Mal3nah-
me einen verantwortungsvollen Beitrag, die Ausbreitung des Virus einzudammen und
damit zur Sicherheit der Bevolkerung und entsprechender Risikogruppen. Das Haupt-
augenmerk der IKK Stdwest liegt neben dieser praventiven Mallnahme weiterhin im
allumfassenden, personlichen Service fur ihre Versicherten, Kunden und fur die Men-
schen in der Region. Der Zugang zu allen Leistungen aber auch die Bearbeitung der
Anliegen sind weiterhin ohne Einschrankungen gewahrleistet. Uber verschiedene Kon-
taktmaoglichkeiten kann eine personliche Beratung in Anspruch genommen werden.

Uber die kostenlose Service-Hotline 0800/0 119 119 erreichen Versicherte die Kun-
denberater*innen 24 Stunden taglich. Zudem besteht die Moglichkeit, Uber die Online-
Geschaftsstelle der IKK Sudwest unter

https://meine.ikk-suedwest.de jederzeit und bequem Anliegen direkt online zu klaren.

Die IKK Sudwest wird durchgangig und in enger Abstimmung mit den Gesundheitsbe-
hérden die Risikolage bewerten, um so schnell wie mdglich auch personlich wieder flr
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ihre Kunden da zu sein. Die IKK Studwest bedauert die Unannehmlichkeiten, die sich
vorubergehend aus dieser Entscheidung ergeben kdnnen.

Die IKK Sidwest

Aktuell betreut die IKK Sudwest mehr als 640.000 Versicherte und tber 90.000 Betrie-
be in Hessen, Rheinland-Pfalz und im Saarland. Versicherte und Interessenten kon-
nen auf eine personliche Betreuung in unseren 21 Kundencentern in der Region ver-
trauen. Darlber hinaus ist die IKK Stdwest an sieben Tagen in der Woche rund um
die Uhr Uber die kostenfreie IKK Service-Hotline 0800/0 119 119 oder www.ikk-
suedwest.de zu erreichen.



