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Coronavirus: IKK BB-Geschéaftsraume schlieRen vom 17.03. — 19.04.2020
Kundenservice lber Telefon, E-Mail und Online gesichert

o Ansteckungsrisiken durch persénliche Kundenkontakte weiter senken
e Verstarkung der Kontaktwege ohne Publikumsverkehr
e Zentrale Erreichbarkeit und direkter Zugang zu den Standorten gesichert

(Potsdam/Berlin, 17.03.2020) Die Innungskrankenkasse Brandenburg und Berlin (IKK BB) re-
duziert die Ansteckungsrisiken mit dem Coronavirus SARS-CoV-2 durch persénliche Kontakte:
Hierflir schlieRt die IKK BB vom 17. Marz bis zunéachst 19. April ihre 6ffentlichen Geschéaftsrau-
me im Land Brandenburg und in Berlin.

Die Betreuung der IKK BB-Versicherten und IKK-Geschaftspartner lauft im Hintergrund in vol-
lem Umfang weiter. Die vorhandenen Kontaktwege zur IKK BB aufkerhalb des lblichen Publi-
kumsverkehrs werden hierfiir, personell verstarkt, eingesetzt:

Versicherte, Patienten und Geschaftspartner erreichen die IKK BB ab sofort

- per Telefon: (0800) 88 33 2 44 (geblihrenfreie Service-Hotline). Die Mitarbeiter*innen am
IKK BB-Servicetelefon werden, mit Unterstiitzung durch weitere Kolleg*innen aus dem
Kundenservice, telefonisch eingehende Anliegen unmittelbar beantworten oder direkt in
die Fachbereiche weiterleiten.

- per E-Mail: service@ikkbb.de (zentrale Adresse fiur Kundenanliegen). Schriftlich eingereich-
te Anfragen oder Anliegen werden durch ein erweitertes Team von Kundenberater*innen
bearbeitet und beantwortet.

- online: Internetgeschéftsstelle (IGS) iber www.ikkbb.de. IKK BB-Versicherte, die in unserer
Internet-Geschaftsstelle auf www.ikkbb.de registriert sind, kdnnen auch auf diesem Kon-
taktweg Anliegen bei der IKK BB erledigen.

- per Durchwahl Giber Rufnummern in die zentralen IKK BB-Standorte. Zentrale Standorte
und ausgewahlte Fachbereiche der IKK BB sind direkt per Telefon-Durchwahl erreichbar
oder Uber geschaltete Anrufbeantworter, die tdglich mehrmals zur weiteren Bearbeitung
abgehort werden.

- Alle Informationen und die Durchwahinummern in die IKK BB auf www.ikkbb.de

Fur weitere Informationen stehen wir jederzeit gern zur Verfliigung. Diese Presseinformation
finden Sie auch im Internet unter www.ikkbb.de

Die IKK Brandenburg und Berlin betreut insgesamt 195.176 Mitglieder bzw. 236.382 Versicher-
te und Uber 43.000 Arbeitgeber. (Stand: 01.03.2020)
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