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IKK Nord und BITMARCK bauen Zusammenarbeit aus 
 
Die IKK Nord und BITMARCK haben einen Ausbau der Zusammenarbeit 
vereinbart: BITMARCK übernimmt ab Januar 2021 zusätzlich den Rechen-
zentrumsbetrieb und die Applikationsbetreuung für den GKV-Standard BIT-
MARCK_21c|ng und weitere Zusatzprogramme. Auch werden der Kranken-
kasse künftig IT-Lösungen rund um den Arbeitsplatz zur Verfügung gestellt 
– beispielsweise virtuelle Desktop-Infrastrukturen, E-Mail-Services oder 
WAN-Anbindungen.  
 
Als Managed Service Provider im IT-Markt der gesetzlichen Krankenversiche-
rung erbringt BITMARCK bereits heute weitere Dienstleistungen für die Kranken-
kasse aus Schwerin, so unter anderem Clearingleistungen beim Datenaustausch 
im Gesundheitswesen sowie für den Betrieb der elektronischen Gesundheits-
karte (eGK). Auch die elektronische Patientenakte (ePA) die jede Krankenkasse 
ab Januar 2021 ihren Versicherten zur Verfügung stellen muss, bezieht die IKK 
Nord bei BITMARCK. Darüber hinaus nutzt die IKK Nord bereits die GKV-Bran-
chensoftware BITMARCK_21c|ng, mit der alle Geschäftsfelder und Geschäfts-
vorgänge abgebildet werden, die eine Krankenkasse für ihr operatives Geschäft 
benötigt. 
 
„Seite an Seite die digitale Transformation im Gesundheitswesen angehen“ 
 
„Es freut uns sehr, dass die IKK Nord diese strategische Entscheidung getroffen 
hat und künftig noch stärker von den Vorteilen einer ganzheitlichen Zusammen-
arbeit mit BITMARCK profitiert. Neben Softwarelösungen für die GKV und einem 
sicheren, stabilen und qualitativen Rechenzentrumsbetrieb spielen Online-Ser-
vices und Apps bereits heute eine immer wichtigere Rolle in unserem Markt. Wir 
wollen daher Seite an Seite mit der IKK Nord auch weitere spannende Themen-
felder rund um die digitale Transformation im Gesundheitswesen angehen – ne-
ben der ePA seien hier auch die digitale Gesundheitsanwendungen (DiGAs) und 
weitere Online-Services als Stichworte genannt“, so Andreas Strausfeld, Vorsit-
zender der Geschäftsführung der BITMARCK-Unternehmensgruppe. 
 
„Deutlicher Innovationssprung erwartet“ 
 
Ralf Hermes, Vorstand der IKK Nord: „Die IKK Nord folgt mit ihrer Digitalisie-
rungsstrategie der von der Bundesregierung vorgegebenen Richtung. Neben der 
elektronischen Patientenakte (ePA) oder digitalen Gesundheitsanwendungen 
wird die IKK Nord ihren Versicherten und Arbeitgebern in Zukunft weitere attrak-
tive Online-Services anbieten. Um die Herausforderungen zu meistern, hat sich 
die IKK Nord für eine enge Zusammenarbeit mit BITMARCK entschieden. Wir 
erwarten einen deutlichen Innovationssprung von und mit unserem neuen Part-
ner.“ 
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Über die IKK Nord 

Die IKK Nord ist eine gesetzliche Krankenkasse. Das Geschäftsgebiet der IKK 
Nord umfasst die Bundesländer Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Hol-
stein. Die IKK Nord ist regional fest verankert, mit dem Handwerk eng verbunden 
und versichert mehr als 226.000 Menschen, die in 20 Servicecentern im Norden 
betreut werden. 
 
 
Über BITMARCK 

Als Managed Service Provider im IT-Markt der gesetzlichen Krankenversiche-
rung treibt BITMARCK die Digitalisierung in der Branche und bei seinen Kunden 
mit innovativen Produkten, Lösungen und Services voran. Grundlage hierfür ist 
der GKV-Softwarestandard BITMARCK_21c|ng, der bei den angeschlossenen 
Krankenkassen im Einsatz ist. Kunden der Unternehmensgruppe sind die Be-
triebs- und Innungskrankenkassen sowie die DAK-Gesundheit und weitere Er-
satzkassen – über 30.000 Mitarbeiter und 25 Millionen Versicherte in der GKV 
profitieren von den IT-Dienstleistungen von BITMARCK, mehr als 80 Prozent 
der deutschen gesetzlichen Krankenkassen sind Kunden der Unternehmens-
gruppe. Mit rund 1.500 Mitarbeitern erzielt BITMARCK einen Jahresumsatz von 
rund 286 Millionen Euro. 
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Mehr Informationen zur BITMARCK-Unternehmensgruppe finden Sie hier: 

Unsere Homepage: www.bitmarck.de 

BITMARCK auf XING: https://www.xing.com/companies/bitmarck 

BITMARCK auf Twitter: https://twitter.com/Team_BITMARCK 

BITMARCK auf Instagram: https://www.instagram.com/team_bitmarck/ 
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