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»Alles einfach® dank Kunden-App 2.0
IKK gesund plus eréffnet neue Dimension der Gesundheitsversorgung

Magdeburg. Die IKK gesund plus setzt verstarkt auf die Nutzung digitaler
Technologien. Mit der neuen Kunden-App 2.0 schafft sie fur ihre Versicherten eine
innovative Form der Gesundheitsversorgung. Unter dem Motto ,Einfach alles —
alles einfach® kénnen Dienstleistungen zukinftig auch digital wahrgenommen
werden. Bisher war dies in vielen Fallen nur durch den persénlichen Kontakt zur
Krankenkasse mdglich. Per App kénnen Versicherte nun zeit- und ortsunabhéngig
ihre persdnlichen Daten verwalten, Dokumente Gbermitteln und Antrage stellen.
,Mit der IKK gesund plus Kunden-App 2.0 erweitern wir die traditionellen Grenzen
der Gesundheitsversorgung®, erklart Uwe Deh, Vorstandsvorsitzender der IKK
gesund plus. ,Unsere Versicherten profitieren von der Schnelligkeit und Flexibilitat
der App. Wir ermdglichen ihnen, jederzeit auf unsere Dienstleistungen zugreifen
zu kdénnen — egal wann und wo. So kdnnen wir vor allem in Akutsituationen einen
echten Mehrwert leisten. Unsere App auf dem Smartphone bedeutet IKK gesund
plus in der Tasche.”

Durch die App verkirze sich die Bearbeitungszeit etlicher Dienstleistungen. Ein
praktisches Beispiel hierfir ist die Erstellung der sog. Ersatzbescheinigung fur die
elektronische Gesundheitskarte. Zum Arzttermin die Karte nicht mitgebracht? Kein
Problem: In der App lasst sich sofort und unkompliziert eine digitale ,Ersatzkarte®
erstellen. Auch viele weitere Dienste konnen auf diesem Weg digital in Anspruch

genommen werden.
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Uber die IKK gesund plus

Die IKK gesund plus mit Sitz in Magdeburg ist eine deutsche und bundesweit fir
alle gesetzlich Versicherten wahlbare Krankenkasse. Mit einem Testergebnis von
1,0 ist sie laut Krankenkasseninfo die leistungsstarkste Krankenkasse in
Sachsen-Anhalt. Die IKK gesund plus vertritt im Rahmen der Kranken- und
Pflegeversicherung mit Stand vom November 2023 die Interessen von ca.
450.000 Versicherten und rund 71.000 Arbeitgebern. Die persotnliche Betreuung
erfolgt online, telefonisch und in 39 Geschaftsstellen in Sachsen-Anhalt, Bremen,

Bremerhaven und Niedersachsen.
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