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@ ) Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement
Forderungen an ein Versorgungsmanagement

o Uberwindung der Schnittstellen

* Verbesserung der sektorenspezifischen Ausgestaltung von
Versorgungsbereichen

» Schaffung effektiver Kooperationen

* Verbesserung / Aufbau der interdisziplindaren Vernetzung

» Bedarf bzw. Nutzen der Versicherten / Patienten
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@ ) Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Versorgungsmanagement

Pflichten des Leistungstragers

* Die Krankenhausbehandlung wird vollstationar.... .
... Die Krankenhausbehandlung umfasst auch ein Entlassmanagement zur Losung

von Problemen beim Ubergang in die Versorgung nach der
Krankenhausbehandlung. ... (Abs. 1 § 39 SGB V)

* Versicherte haben Anspruch auf ein Versorgungsmanagement insbesondere zur
Lésung von Problemen beim Ubergang in die verschiedenen
Versorgungsbereiche (Abs. 4 §11 SGB V

* ... Pflegekassen haben die Eigenverantwortung der Versicherten durch
Aufklarung und Beratung Uber eine gesunde, der Pflegebedurftigkeit
vorbeugende Lebensfiihrung zu unterstiitzen .... (Abs. 1 § 7 SGB XI)

* ...Zugleich ist dem Pflegebediirftigen eine Beratung darliber anzubieten, welche

Pflegeleistungen fir ihn in seiner persénlichen Situation in Betracht kommen.
(Abs. 3 § 7 SGB XI)
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@ ) Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Versorgungsmanagement

Pflichten des Leistungserbringers

* Alle Leistungserbringer, also Vertragsarzte, Krankenhauser, Rehabilitations- und

Pflegeeinrichtungen sind verpflichtet eine sachgerechte Anschlussversorgung der
Versicherten sicherzustellen (§ 11 Abs. 4 SGB V)

» ..die an der Versorgung teilnehmenden Leistungserbringer sind verpflichtet die
fur die Erfullung der Aufgaben der Krankenkassen sowie der Kassenarztlichen
Vereinigungen notwendige Angaben,

— die aus der Erbringung,
— der Verordnung sowie
— der Abgabe von Versicherungsleistungen

e aufzuzeichnen und den mit der Datenverarbeitung beauftragten Stellen der

Krankenkassen oder den Kassenarztlichen Vereinigungen mitzuteilen
(§294 SGB V)
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@ ) Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Versorgungsmanagement

* Umsetzung:

— Interprofessionelle Aufgabe von Arzten, Pflege, Sozialdienst und Angehérigen

— Kooperation der Leistungserbringer und der Kostentrager

* Soweit nicht Integrationsvertragen bestehen ist eine Regelung
im Rahmen von Vertragen
(Kostentrager, Akutkrankenhauser,
Rehabilitationseinrichtungen .., §294 SGB V)
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Ubermittlung von Sozialdaten

» Jeder hat hat Anspruch darauf, dass die Ihn betreffenden
Sozialdaten (§ 67 Abs. SGBX) von Leistungstragern nicht

unbefugt erhoben, verarbeitet oder genutzt werden
(Sozialgeheimnis). (Abs 1. § 35 SGB |)

» Samtliche Informationen, die im Zusammenhang mit einer
arztlichen Behandlung stehen, unterliegen der arztlichen
Schweigepflicht. Dies bedeutet, dass der Behandler diese
Informationen nicht unbefugt Dritten gegenliber offenbaren
darf. (Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) § 34)

(& MEDIAN Kliniken = HIV] 7



@ ) Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Ubermittlung von Sozialdaten

» Auskunftspflicht des Arztes oder Angehorigen eines anderen Heilberufs. (§ 100
SGB X)

* (1) Der Arzt oder Angehorige eines anderen Heilberufs ist verpflichtet, dem
Leistungstrager im Einzelfall auf Verlangen Auskunft zu erteilen, soweit es fir die
Durchfiihrung von dessen Aufgaben nach diesem Gesetzbuch erforderlich und

— es gesetzlich zugelassen ist oder
— der Betroffene im Einzelfall eingewilligt hat

Das Versorgungsmanagement und eine dazu erforderliche Ubermittlung von Daten

darf nur mit Einwilligung und nach vorherigen Information des Versicherten erfolgen.
(Abs. 4 §11 SGB V)
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Realitdt der Sektorenuibergreifende Versorgung

* Qualitdt der Versorgung von Versicherten/Patient hangt maRgeblich ab:

Krankenhaus

Rehabilitation

Ambulante Versorgung Arztliche Leistungen

Hausliche Krankenpflege

Pflege Heilmittel

Haushaltshilfe
Hilfsmittel

Fahrkosten

Arzneimittel

Pflegeleistungen

Spezialisierte
Palliativversorgung

Krankengeld

Individuelle bedarfsgerechte Versorgung
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Serviceangebot der IKK gesund plus fiir Versicherten mit
Schlaganfall und Herzinfarkt

* Projekt ,Patientenbetreuung” im Jahr 2013

* Unterstutzung und Betreuung lber die gesamte Versorgungskette

« Kooperation mit den Kliniken und Pflegeeinrichtungen, Arzten, Therapeuten
und Pflege

Ziel der Patientenbetreuung:
* Angebot der Patientenbetreuung zur Verbesserung der Versorgungsqualitat

¢ Zusammenarbeit mit den, Kliniken, Pflegeeinrichtungen, Arzten,
Therapeuten, Pflege (Intersektorale Kommunikation)

* Zentraler Ansprechpartner fir die Versicherten und Angehdrigen
(sekundare und tertiare Pravention)
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@ ) Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Serviceangebot der IKK gesund plus fiir Versicherten mit
Schlaganfall und Herzinfarkt

Ziele Versorgungsqualitat:

* Forderung bzw. Wiedererlangung der Erwerbsfahigkeit
* Sicherung der Nachhaltigkeit des Behandlungserfolges
* Optimierung der Medikamentenversorgung

* Bedarfsgerechte Hilfsmittelversorgung

e Betreuung von Intensivpflegefallen

* Unterstutzung und Beratung der Versicherten und Angehorigen
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Umsetzung

Serviceangebot der IKK gesund plus fiir Versicherte mit Schlaganfall und Herzinfarkt

e~ .-

Nachsorge

* Betrachtung einer Interventions- und einer Kontrollgruppe

* Leistungsbereiche:
e Krankenhaus
* Hilfsmittelversorgung
* Heilmittelversorgung
* Rehabilitation
* Ambulante arztliche Versorgung
* Pflegeleistungen
* Hausliche Pflege
* Krankengeldleistung
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Umsetzung

Serviceangebot der IKK gesund plus fiir Versicherte mit Schlaganfall und Herzinfarkt

- :> -I:> NaChsorge

« Ubermittlung der Daten gemaR § 301 SGB V

=» - Identifizierung der Versicherten
* Einholung der Einverstandniserklarung gemald § 11 Abs. 4 SGB V

 Erganzung des Entlassungsmanagement der Leistungserbringer
durch gesetzliche Koordinierungsfunktion der Krankenkassen
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Umsetzung

Serviceangebot der IKK gesund plus fiir Versicherte mit Schlaganfall und Herzinfarkt
Gemeinsam erarbeitete Unterlagen fiir das Entlassungsmanagement

@gesgmﬁ IKK &7 Patientenbetreuung

Rehaziele: Aufnahmebogen O
Verlingerungshogen [ FRindex Entlassung:
Name des/der Patient/in htiges Tracheostoma 1. Hilfsmittel
o " besuihipunaspAe e ORSTRTgESS | e /oe
2. Elnwﬂllgungserklarung lGeburtsdatum be::f:iZm ungspflichtige Orientierungsstérung (Verwirrtheit) - n
- Geburtsdatum:
schwere Verstandigungsstorungen ~
- . L POy i beaufsichtigungspflichtige Schiuck I am:
Patientenbetreuun « Ich willige hiermit ein, dass [Rehabilitationsbegriindende S Barthel:
9 meine personenbezogenen ni>2gnesen NIFSS:

: ) i Ist-Zustand Bedarf
rung im erforderlichen Umfa :
derlich. mit anderen LeistungNebe"diaB'WSm ngnﬁhé Anpassung der u] ;orchr:llizlavant Hilfsmittel werden nicht mehr bendtigt

1 Inal ngig, " o
Sehr geehrter Versicherter, tauschen darf. . — Gescnintond| Umgebung ol Hifsmitabecat
« Ich bin damit einverstanden, Ll rpict v O 5 Pheganes
Bods stel Il el
bezogenen medizinischen Dal e O Betiagergket B the
] te Unterlagen, zum Zwecke gewiht wig 5 Rotsanmatiisenng " 5 Raltogntt
Als besonderes Serviceangebot die IKK gesund plus weiterle Selbstandio Orientierung 0 sonstge
. . . v . | I Heil Bett(Rollstuhl)Transfer Mit Unterstiit] o on_ﬂ(_:n cngmlgn O Hausnotrufsystem
ung. Dieser Bereich ist fiir die der IKK gesund plus austauscfversorgung vor dem Akutereignis el [Nicht mogic] 0 aatich orendert 0 Surmrophyiee
einer schweren Erkrankung zu « Die im Rahmen dieser Koord Unabhingio 0 zur eigenen Person O Wasr
. . gesund plus zu Dokumentatig Waschen nden, Kam O orlenfiert
peuten im ambulanten Bereich Mir ist bekannt, dass die IKK el ) peadentnesEients
. ;
SChI’Itte fur eme relbungslose v ! 2 (\::I R::‘r?iggul O Wohnung behindertengerecht
" LRk tenschutzrechtlichen Bestimm| Sendiigt Flfd O Barrieren
stiitzen wir Sie bei der Versorg + Ich kann diese EinwilligungseH auf vorgeseh Anpas ToltaDar Sk gt logsvoe
5 . ersorgung
mung von Pflegeleistungen. Da che Nachteile (z. B. wegen fehbach der Entlassung 2o S i 0 sonstges
minen behilflich. Sie haben bei Zuhau i Phasenaor . : -
a < " Kurzze] Nicht selbsta] Kommunikation
SIEhen. l(h hah die Tellnahme_ und Ein Reha-Potential @ s O nicht relevant H\llsn,;;ne;e":arf
- allen Punkten einverstanden.fch| sl e TR G e 0 Getadensprach
2 A punkte: Geringe Hilfi nsprache
Um mit lhren Arzten und Therd — —_— sorricn. i T O Sonstge
B Gehen auf Flurebene bzw. £ o ]
nen, brauchen wir von lhnen a| ~ Name, Vorname (in Raistuniameen N e e e O Gesprchstedrt
ke b H H - beantragte Rehaphase: oasuih] 2e O Sehschwiche
Wir bitten Sie daher, die beigef]  Geburtsdatum: [1[1.[111.19(11] et ""‘ o k) 0 Hismteletorricn O Dometscher
iir Vel Verlanger ;‘gn‘:ﬁ:;’;; (falls nicht deutschsprechend) | Ersuterung: __
ort: Dat it Verthngrerungsantyag) vom, \II:IV V;rslandigungsschwlengkerten
. Unabh:
1 Liegt positive Erwerbsprognose bei Trigpe Onen =
Phase-C-Patienten im Sinne des 5 i Bendigt Hilfe [0 sonstiges:
RV-Tragers vor? e Treppensteigq
s i st
e |

@

MEDIAN Kliniken

UL

Quelle IKK 2015




@ ) Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Stolpersteine

* Schnittstellen

— Ubergabe von Informationen
 ldentifikation der Teilnehmer
» Unklarheit Giber die Einwilligung des Versicherten / gesetzl. Betreuers
» Definition der Aufgaben

*» Gemeinsame Ziele fiir jeden individuellen Patienten

— Regelmalige Absprachen
» Koordination der Beratung der Angehdrigen mit med. — pflegerischem Team
* Koordination der Beratung mit den Sozialdiensten

* Informationsstand der Kliniken

— Entlassmanagement
* Einbeziehung und Aufklarung aller Mitwirkenden
e Erweiterung ,Horizonts” der Leistungserbringer
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@ ) Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Ergebnisse
Interventionsgruppe Kontrollgruppe
Verteilung nach Geschlecht und Diagnosen Verteilung nach Geschlecht und Diagnosen
Herzinfarkt 39 169 208
Herzinfarkt 20 92 112
Schlaganfall 58 110 168 Schlaganal 81 9 200
gesamt 78 202 280 gesamt 120 288 408

Anteil EV in % |EV |Versicherte [Unter Betreuung
Herzinfarkt 72,72% 80 |110 1 (0,89%)
Schlaganfall 66,46% 107 1161 20 (11,9%)
gesamt 69,00% 187 | 271 21(7,5%)
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Ergebnisse

Entlassung aus dem Krankenhaus

Entlassung aus dem Krankenhaus
W 4%

O 1%
O 1%

E in Reha

B in Hauslichkeit
O ins Pflegeheim
E 59% O ins Krankenhaus
B Tod

W 35%
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Ergebnisse
Entlassung aus der Rehabilitation
Entlassung aus der Reha
0 2%
1 0% @ in Hauslichkeit
W 5% 0%

O 93%

M ins Pflegeheim

O Intensivpflegefall
Hauslichkeit

O ins Krankenhaus

M Tod
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G2 ) Erfordernisse und Ansitze fiir ein Entlassungsmanagement

Ergebnisse

Tabelle 44: Darstellung der externen Kontakte nach Leistungsbereichen

Schlaganfall Herzinfarkt Gesamt
Arzt Krankenhaus 5 0 5
Sozialer Dienst Krankenhaus 193 201 394
Arzt Rehabilitationseinrichtung 77 8 85
Sozialer Dienst Rehabilitationseinrichtung 233 114 347
Besuchsdienst 45 5 50
Arzt ambulanter Bereich 86 117 203
Hilfsmittelerbringer 2 0 2
Heilmittelerbringer 2 0 2
Pflege 8 0 8
\ersicherter 368 245 613
Angehdriger 411 47 458
Sonstige 23 10 33
Gesamt 1.453 747 2.200
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Ergebnisse

Fragen zur Patientenbetreuung

Hatten Sie das Gefiihl, dass die Uberleitung vom Krankenhaus in die Reha Einrichtung
durch Unterstitzung der Patientenbetreuung der IKK gesund plus zeitnah und gut
koordiniert war?

Fragen 17 Hilfe durch Uberdeitungsmanagement der
Patientenbetreuung (n65)
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Ergebnisse

Fragen zur Patientenbetreuung

Wie sind Sie mit der Patientenbetreuung der IKK gesund plus zufrieden?

Frage 15 Zufriedenheit mit Patientenbetreuung n 69

1 =ehr gut - & sehr schlecht

84% der Versicherten beantworteten die Frage mit ,,gut” oder ,,sehr gut®.
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@ ) Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement
Fazit: (Sicht der IKK)

* Aufbau eines Zentralen Ansprechpartners Patientenbetreuung fir die
Versicherten und Angehadrigen und Leistungspartner

e Reduktion der Schnittstellenproblematik
* Verminderung von Wartezeiten

* Informationen bzw. Unterstiitzung bei der Bewaltigung der Erkrankung
und der neuen Lebenssituation

* Sicherung der Versorgungskontinuitat

* Hohe Zufriedenheit der Versicherten und / oder Angehorigen aufgrund
der engen Kooperation zwischen Leistungspartnern und IKK gesund plus
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@ ) Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Fazit: (Sicht des Leistungserbringers)

e Vereinfachung der Schnittstellenproblematik

* Kooperation / Aufgabenteilung des Sozialdienstes / Kostentragers
e Zugewinn an Sicherheit von Betroffenen und Angehorigen

* Vereinfachung (Standardisierung) der Ablaufe

* Erganzende Bereitstellung von Hilfsangeboten

e CAVE: unterschiedliche Programme, Beratung durch Leistungstrager

Ein ,Weichen® einer anfanglichen Skepsis
,Kooperative und vertrauensvolle Zusammenarbeit”
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Erfordernisse und Ansatze fiir ein Entlassungsmanagement

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!!
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